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CHAUFFEUR SPL ­ TRANSPORT DE MARCHANDISES, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / Chauffeur SPL régional
Jacky Perrenot JonagejeJACKY PERRENOT
* Livraison de Carrefour Drive au niveau régional 
* Organisation de l'itinéraire 
* Conduite responsable, respect de la RSE, du code de la route et des autres usagers 
* Mise à quai pour chargement 
* Déchargement de rolls et pallettes chez les clients (à quai/hayon selon magasin) 
* Ramasse de supports vides 
* Entretien du camion (niveaux, voyants, nettoyage..) 
* Bon relationnel et relations commerciales avec les clients 
* Echanges et remontées diverses auprès de l'exploitation et de l'atelier

janv. 2014 / déc. 2022 Attaché commercial / Responsable E­commerce
Novius FIDUCIAL
* Vente de solutions web, prospection, élaboration de la stratégie commerciale 
* Etude technique et commerciale des besoins clients 
* Gestion de projets E­commerce TPE/PME (300 clients en parc) 
* Pilotage des pôles opérationnels de l'agence (développement, design, marketing) 
* Paramétrage des Back Office clients (catalogue, transport, paiement en ligne...) 
* Formation et support client 
* Référent d'une plateforme e­commerce, formation des nouveaux collaborateurs 
* Participation à l'évolution des process et des outils, rédaction de documentation
interne 
* Vente de prestations complémentaires

janv. 2011 / déc. 2013 Télévendeur
Scamer Intermarché, Miens
* Prise de commandes quotidiennes magasins lntermarché 
* Facturation et édition des bordereaux de préparation 
* Préparation de commandes et gestion logistique entrepôt 
* Traitement des litiges 
* Organisation et présentation de réunions clientèle

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Bachelor Webmarketing & Social Media Iscunoti ­ BAC+3

/ BTS Management des Unités Commerciales ­ BAC+2
CIEFA

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Randonnée enNew Tech, montagne
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